KLACHTENFORMULIER STAVOOR


	Naam* 

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Organisatie

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Correspondentieadres*

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Postcode*

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Woonplaats*

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Telefoonnummer

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	E-mailadres

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Datum waarop de klacht is ontstaan*

	Klik hier als u een datum wilt invoeren.
	Over welke activiteiten van 
Stavoor gaat de klacht?

	☐ training of leergang
☐ coaching
☐ advies
☐ werkconferentie of studiebijeenkomst
☐ inburgeringsles
☐ telefonisch contact
☐ administratie
☐ anders,      

	Anders

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Beschrijving van de klacht*

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Over welke medewerker(s)
van Stavoor gaat uw klacht?

	Klik hier als u tekst wilt invoeren.
	Heeft u wensen over de mogelijke
opvolging of oplossing van uw
klacht?

	☐ Nee ik heb geen suggesties
☐ Ja, ik zou het wenselijk vinden als Stavoor
     

	Heeft u een klacht over een Inburgeringscursus of een duaal traject en u bent niet tevreden over 
de klachtafhandeling daarvan door Stavoor, dan kunt u contact opnemen met de klachtenlijn van 
Blik op Werk. U kunt Blik op Werk bereiken tussen 13:00 uur en 16:00 uur op telefoonnummer 
030 – 3030 645. U kunt ook mailen naar klachten@ikwilinburgeren.nl of een formulier invullen op 
de website van Blik op Werk https://www.blikopwerk.nl/inburgeren/klachtenlijn-voor-inburgeraars 
[bookmark: _GoBack]U kunt overwegen om uw klacht in te dienen bij het College van Arbitrage Inburgeren van Blik op Werk. Blik op werk kan u daar verder over informeren.




* Dit zijn verplichte velden die u in moet vullen

