Trainingen voor vrijwilligers van Sensoor
Stavoor biedt de volgende trainingsmogelijkheden voor vrijwilligers van Sensoor-stichtingen: 
	Trainingen incompany (op verzoek van uw stichting)

	De teugels in handen 
	voor beginnende vrijwilligers over gespreksvoering en overige  communicatieve vaardigheden
	plaats en datum in nader overleg

	Een blik in de spiegel 
	voor ervaren vrijwilligers die willen reflecteren op visie, motivatie, kwaliteiten en authenticiteit
	plaats en datum in nader overleg


	Trainingen met open inschrijving voor individuele deelnemers*

	De kunst van het ombuigen 
	voor vrijwilligers met min. één jaar ervaring over grenzen stellen en de-escaleren bij lastig gedrag
	5 en 6 maart 2010

	Gek met de beller 
	voor vrijwilligers met min. één jaar ervaring over omgaan met psychische stoornissen
	16 en 17 april 2010

	Mijn innerlijke oor 
	voor vrijwilligers met min. één jaar ervaring over handelen in moeilijk te doorgronden situaties
	4 en 5 juni 2010

	En zo staat de mens alleen 
	voor (alle) vrijwilligers over psychische en sociale eenzaamheid
	17 en 18 september 2010


Klik op de titel van een van de trainingen voor meer informatie.

Of klik hier om deze informatie te downloaden (pdf-bestand) en te printen.
* = Stavoor kan deze training ook incompany verzorgen voor uw eigen vrijwilligersteams. 
Subsidie training incompany
Bij trainingen incompany komt 20% van de opleidingskosten voor rekening van de aanvragende organisatie. 80% wordt gesubsidieerd door het Ministerie van VWS. Als uw stichting voor subsidie in aanmerking wil komen, kunt u contact opnemen met Sensoor Nederland. 
Minimaal aantal deelnemers per training: 12. Het is mogelijk om met een aantal stichtingen samen een training incompany te organiseren.

Subsidie training met open inschrijving

U betaalt 20% van de kosten; 80% wordt gesubsidieerd door het Ministerie van VWS.

Minimaal aantal deelnemers per training: 12.
Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
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ECHTE AANDACHT






DE TEUGELS IN HANDEN
Tweedaagse opfristraining incompany voor beginnende vrijwilligers
Uitgangspunt is dat je als vrijwillige telefoonwacht 'de paarden zelf moet laten lopen' en als 'menner' het gesprek richting geeft, structureert, maar niet zelf gaat hardlopen. Kun je het laten, dat is de vraag.

Voor wie?

Als beginnende vrijwilliger heb je de basistraining gevolgd bij jouw stichting. Inmiddels heb je één tot anderhalf jaar ervaring en ben je toe aan verdere verdieping. Vragen als 'Wie ben ik dat ik aan de telefoon zit; wat zijn mijn valkuilen; wat zijn mijn belemmeringen; hoe kom ik mezelf tegen in gesprek met de beller?' verdienen meer aandacht. 

In deze training gaan we in op communicatieve vaardigheden, zoals luisteren, vragen stellen, feedback geven. 
Herken je het volgende:

Ik ben geneigd om snel met een oplossing of advies te komen. 
Wat heb ik anders te bieden? 
Ik wil een gesprek graag op een positieve wijze afsluiten, 
maar kan dat altijd? 
Dan is deze training iets voor jou!
Onderwerpen

· Je hart laten spreken maar niet in het verhaal gaan zitten. 

· Het gesprek in het hier en nu houden.
· Afstemmen op de beller/chatter.
· Omgaan met grenzen, macht en onmacht, allergieën e.d.
· Gesprekstechnieken als ik-boodschap geven, vragen stellen, feedback geven e.d. worden nog eens naar boven gehaald en geoefend.

Werkwijze

Dit is een praktijkgerichte training waarin je uitgebreid de kans krijgt om te oefenen, zowel aan de hand van voorbeelden die je zelf inbrengt, als aan de hand van aan de praktijk gerelateerde fictieve situaties. Daarnaast krijg je elementaire theoretische kennis aangereikt. In deze training werken we gedurende één dagdeel samen met een professionele trainingsacteur.

Tip

Inventariseer gedurende enige tijd voorafgaand aan de training met je coördinator/ teamleider/trainer van je stichting lastige situaties, neigingen, valkuilen, allergieën. Doe dit zonder al antwoorden of oplossingen te bedenken. Ga na welk verband je ziet tussen deze situaties. Herkenning door uitwisseling met elkaar is een extra focuspunt in de training. 
Praktische informatie

Deze training wordt incompany verzorgd door Stavoor, op aanvraag van een Sensoorstichting.
De training bestaat uit twee aaneengesloten dagen (totaal 5 dagdelen) in een conferentiehotel en kost € 150,00 per persoon (groep van 15 deelnemers: € 2.250,00). Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug
EEN BLIK IN DE SPIEGEL
Tweedaagse verdiepingstraining incompany voor ervaren vrijwilligers
Voor wie?

Deze training is bedoeld voor vrijwilligers met enkele jaren ervaring, die er behoefte aan hebben om eens wat langer en intensiever stil te staan bij wat hen bindt en boeit in hun werk als telefoonwacht, wat hun visie is op hun functie en rol, waar hun kwaliteiten liggen en wat zij nog wil leren. 
Kortom: tijd voor reflectie op eigen functioneren, en dat samen met andere 'rotten in het vak'.

Onderwerpen

· Reflectie op eigen visie op vrijwilligerswerk, motivatie en eigen handelen.
· Presentiebenadering 'Er zijn'.
· Authenticiteit en identiteit.
· Valkuilen, kwaliteiten, allergieën en uitdagingen.
· Leren van elkaar: Intercollegiale coaching en intervisie.
Werkwijze

Oefeningen, casusbesprekingen, achtergrondtheorie, modellen, spelvormen, intervisieopdrachten, coachingsopdrachten.
Tip

Vraag voorafgaand aan de training feedback van je coördinator op jouw functioneren als telefoonwacht. 
Praktische informatie

Deze training wordt incompany verzorgd door Stavoor, op aanvraag van een Sensoorstichting.

De training bestaat uit twee aaneengesloten dagen (totaal 5 dagdelen) in een conferentiehotel en kost € 144,00 per persoon (groep van 15 deelnemers: € 2.160,00). Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug
DE KUNST VAN HET OMBUIGEN

Tweedaagse training met open inschrijving voor vrijwilligers met minimaal één jaar ervaring.



"Achter elke klacht schuilt een behoefte, achter elk verwijt een wens. 

De kunst ligt in de ombuiging" 

(Geweldloze communicatie - Marshall B. Rosenberg)
In wat als lastig gedrag wordt ervaren zit altijd een objectief en subjectief element. De één ergert zich mateloos aan zeurend en claimend gedrag, een ander vat het op als een uitdaging om met de beller of chatter naar eigen kracht en mogelijkheden te zoeken. Empathie opbrengen is moeilijk als de beller/chatter eisend of dwingend is. En de zin "neem het niet persoonlijk" is verwarrend als je je persoonlijk aangesproken of geïntimideerd voelt. Begrenzen en grenzen stellen als een beller of chatter gaat schelden, beledigen of op een andere manier verbale of schriftelijke agressie uit, is vaak een zoektocht naar de juiste toon en tekst.

Onderwerpen 

· Waar liggen eigen allergieën als het gaat om lastig gedrag van bellers/chatters; wat is de oorsprong hiervan en welk leerpunt kan hierin meer lucht en ontspanning geven?
· Wat doe je als de beller/chatter niet voor rede vatbaar is? We oefenen de-escalerend en constructief gedrag in gespreksvoering met iemand die zeurt, claimt, verwijt, beschuldigt (op regels, procedures, op anderen of op jou) of agressief is. Kortom: grenzen stellen, zonder het gevoel te hebben onbeleefd of bot te zijn (de juiste toon en tekst hierin vinden).

· Omgaan met en ingaan op beller/chatter die iedere dag contact zoekt en/of altijd dezelfde stokpaardjes berijdt. Wat is hierover in samenwerking ook succesvol af te spreken, zodat niet iedereen opnieuw de tanden stuk bijt?

· Oefenen met afstand en nabijheid, vooral onder stresssituaties.

Resultaten

· Je hebt inzicht in het effect van je eigen gedrag in lastige situaties.

· Je bent je meer bewust van de verschillen in beleving tussen jou en de andere partij aan de lijn.

· Je hebt de-escalerende gespreksvaardigheden toegepast waarmee lastige situaties zijn om te buigen. 

· Je hebt concrete handvatten voor het hanteren van lichamelijke spanning (zelfcontrole) gekregen.

Werkwijze

Dit is een praktijkgerichte training waarin je uitgebreid de kans krijgt om te oefenen, zowel aan de hand van voorbeelden die je zelf inbrengt, als aan de hand van aan de praktijk gerelateerde fictieve situaties. Daarnaast krijg je elementaire theoretische kennis aangereikt over het waarom en hoe van de-escalerende gesprekstechniek. In deze training werken we gedurende twee dagdelen samen met professionele trainingsacteurs.

Praktische informatie

	Datum
	5 en 6 maart 2010 (5 dagdelen) in een conferentiehotel centraal in het land.

	Prijs
	€ 156,00 per persoon. Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.


Klik hier om je direct, via deze website, in te schrijven voor deze training.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug
GEK MET DE BELLER
Tweedaagse training met open inschrijving voor vrijwilligers met minimaal één jaar ervaring.
"Ooit een normaal mens ontmoet? En…beviel het?" 

Bellers/chatters met psychische kwetsbaarheden kunnen je voor lastige afwegingen plaatsen. Ook kunnen vragen of opmerkingen van verwarde, angstige of depressieve mensen soms heftige gevoelens bij je oproepen. Misschien word je moe of geïrriteerd van een depressieve beller of bang van iemand die helemaal in de war is? Wat is handig om te doen of te zeggen en wat juist niet? Wat is goed om te weten over psychische stoornissen en wat is alleen maar ballast? Wat is wijsheid: betrokkenheid tonen of afstand houden?
Wil je je kennis verder verdiepen? Dan is deze training iets voor jou.
Onderwerpen
· Beelden, oordelen en vooroordelen over gekte/ ziektebeelden.
· De zin (en onzin) van kennis van psychopathologie.

· De belevingswereld van iemand met een psychische ziekte: een verhaal uit de praktijk.

· Wat is handig en wat juist niet om te zeggen/schrijven tegen een beller/chatter met een psychische stoornis?
· Wat kun je praktisch betekenen voor mensen die zich door hun stoornis niet of nauwelijks staande kunnen houden in onze samenleving?
· Wat is de samenhang tussen jouw houding aan de telefoon en de reacties van de beller?
· Omgaan met negativiteit en frustratie van de beller, opgelopen in de hulpverlening.
Resultaten

· Inzicht in het effect van je eigen gedrag op een beller/chatter met een psychische stoornis.
· Je hebt geoefend met effectief ingaan op verwarde of depressieve uitingen.
· Empowerment van de beller/chatter: hoe spreek je kracht en verantwoordelijkheid van de beller aan?
Werkwijze

De training is praktijkgericht. Centraal staat het oefenen met voorbeelden van de deelnemers en met fictieve voorbeeldsituaties. De praktijk wordt waar nodig aangevuld met inzicht in ziektebeelden en de samenhang met ieders eigen reacties. Theorie is dienstbaar aan de praktijk.

Nieuw in deze training: om meer zicht te krijgen op de belevingswereld van iemand met een psychische ziekte, vertelt een ervaringsdeskundige (ex-psychiatrisch cliënt) over belevenissen en empowerment.
Daarnaast werken we gedurende één dagdeel met een professionele trainingsacteur.
Praktische informatie

	Datum
	16 en 17 april 2010 (5 dagdelen) in een conferentiehotel centraal in het land.

	Prijs
	€ 156,00 per persoon. Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.


Klik hier om je direct, via deze website, in te schrijven voor deze training.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug
MIJN INNERLIJK OOR

Tweedaagse training met open inschrijving voor vrijwilligers met minimaal één jaar ervaring.





"Uw intuïtie kent vaak de kortste weg"
Peter Verwilghen

Soms heb je ergens het gevoel dat een beller/chatter zich anders voordoet dan hij of zij is. Is dit een sexbeller? Heeft deze persoon een psychiatrische ziekte? Wat denk je, wat voel je en wat doe je in zo'n situatie? Welke oordelen schieten er door je heen? Voel je je voor de gek gehouden? Ga je de beller/chatter met zijn gedrag confronteren, 'veer je mee', of laat je het maar gebeuren? Met andere woorden: hoe raakt het gevoel voor de gek gehouden te worden je vermogen om 'present te zijn'?
In deze training maak je kennis met jouw gevoeligheden en (voor)oordelen ten aanzien van bijvoorbeeld sexbellers of een beller/chatter met een psychiatrische ziekte. Je leert om je intuïtie te toetsen en woorden te geven aan die innerlijke wijsheid. Je leert om de hulpvraag die achter het gedrag van de beller/chatter schuilgaat te checken, hierop te anticiperen en de stap te maken naar helpend aanwezig zijn.

Onderwerpen

· Achtergronden en motieven van bellers die lastige situaties kunnen oproepen, zoals sexbellers/chatters of bellers met een psychiatrische achtergrond.

· Nadere verkenning van het begrip intuïtie; contact maken met en toetsen van het eigen innerlijke weten.

· Oefenen met woorden geven aan en handelen vanuit intuïtie.

· Oefenen met checken van de hulpvraag.

· Oefenen in creëren van zowel afstand als nabijheid. Oefenen in 'present zijn' als je even uit balans bent.

Resultaten

· Je leert achtergronden van bijvoorbeeld sexbellers/chatters en bellers/chatters met een psychiatrische achtergrond.

· Je hebt inzicht in de kracht van je eigen intuïtie.

· Je leert woorden te geven aan die intuïtie.

· Je kunt de hulpvraag van de beller/chatter checken.

· Je leert helpend aanwezig te zijn.

Werkwijze

Dit is een training die zal aansluiten bij je behoefte om eens nader stil te staan bij wat jou drijft bij ondoorgrondelijke situaties. Uitwisseling, oefeningen, theorie en praktische opdrachten wisselen elkaar af. We maken daarbij gebruik van allerlei creatieve oefeningen, waarbij je zintuigen worden geprikkeld of waarbij in beweging blijven een belangrijke rol speelt. In deze training werken we één dagdeel samen met een professionele trainingsacteur.

Praktische informatie

	Datum
	4 en 5 juni 2010 (5 dagdelen) in een conferentiehotel centraal in het land.

	Prijs
	€ 150,00 per persoon. Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.

	Werktijden
	de werktijden zijn van 9.30 uur tot de volgende dag 16.00 uur

	Uiterste inschrijf-datum
	7 mei 2010 (4 weken voorafgaand aan de training).


Klik hier om je direct, via deze website, in te schrijven voor deze training.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug
EN ZO STAAT DE MENS ALLEEN

Tweedaagse training met open inschrijving voor vrijwilligers van Sensoor.
"Een kleine barst wordt een scheur.

Een scheur wordt een kloof.

En zo staat de mens alleen."

Jan Arends

Veel mensen bellen of chatten omdat ze zich eenzaam voelen. Kun jij deze eenzaamheid verlichten? Wat valt er te doen aan het doorbreken van sociaal isolement? Wat is goed om te zeggen en wat niet? En hoe is het voor jou om geregeld geconfronteerd te worden met deze gevoelens van eenzaamheid van de beller? Herken je deze vragen? Dan is deze training iets voor jou.
Onderwerpen

· Verkenning van de begrippen eenzaamheid en isolement en de achtergronden ervan. Het onderscheid tussen sociale en emotionele eenzaamheid.
· Mogelijkheden en begrenzingen van je werk als telefoonwacht of chatter.
· Oefenen met de vraag: Wat is helpend en niet helpend gedrag?

· In hoeverre is activering van de beller/chatter mogelijk en wenselijk en hoe doe je dat dan?

· Welke rol spelen jouw eigen houding en beleving in deze gesprekken?

Resultaten

· Je hebt inzicht verworven in de achtergronden van de eenzaamheidsgevoelens van bellers/chatters.
· Je hebt geoefend met een passende houding en reactie in je communicatie via bellers/chatters. 

· Je hebt ervaren wat de invloed kan zijn van jou als persoon.
Werkwijze

De training is afgestemd op de praktijk en ervaringen van de deelnemers. Het vertrekpunt ligt in de ingebrachte casuïstiek, aangevuld met theorie, kennis en ervaring van de trainer. We werken gedurende één dagdeel met een trainingsacteur.

Praktische informatie

	Datum
	17 en 18 september 2010 (5 dagdelen) in een conferentiehotel centraal in het land.

	Prijs
	€ 150,00 per persoon. Dit is inclusief cursusmateriaal en verblijf op basis van volledig pension met beschikking over een éénpersoonskamer met douche en toilet.

	Werktijden
	de werktijden zijn van 9.30 uur tot de volgende dag 16.00 uur

	Uiterste inschrijf-datum
	20 augustus 2010 (4 weken voorafgaand aan de training).


Klik hier om je direct, via deze website, in te schrijven voor deze training.

Meer informatie

Ellen Joormann, projectleider trainingen Sensoor

(06) 20363548 of ejoormann@stavoor.nl
Moniek Sanders, projectondersteuner trainingen Sensoor

(0411) 647647 of msanders@stavoor.nl
Terug

