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Communiceren bij geheimhouding

Zakdoekje leggen,
niemand zeggen....

Een ondernemingsraad moet zijn taak in het kader van het
recht op medezeggenschap en het adviesrecht adequaat
kunnen vervullen. Dan moet er wel de nodige ruimte zijn voor
overleg in de organisatie. Als de bestuurder geheimhouding
oplegt, wordt dit een stuk ingewikkelder. Waar moet je op
letten bij de geheimhoudingsplicht en waar zit de ‘rek™?

RN VAN DER WENS

¢ bestuurder legt de or een plan

vinar, Het gaal om een fusie, reor-

ganisatie en herstructurering en er
zijn financieel/economische belangen mee
gemoweid. lers om eens goed je tanden in e

zetten en gezamenlijk met de bestuurder tot

een goed cinde e brengen. Maar de bestuur-

der maakt her direct maar even duldelijk:
mondje dicht! De meeste or's weten onder-
inssen wel dat de bestuurder hier niet zo-
maar mee kan aankomen, De WOR geeft in
artikel 20 aan dat een bestuurder de or foe-
meel geheimbhouding op kan leggen. Daarbij
dient hij wel aan te geven *...welke schrifie-
lijk of mondeling versirekte gesevens onder
de gehelmhouding vallen en hoe lang deze
dient e duren, alsmede of cr personen zijn
ten aanzien van wic de geheimhowding niet
in acht behoelt te worden genomen’. Dal is

de koninklijke weg. Maar die bewandelen

bestuurders niet altijd even goed. Soms komte
een or er achiteral pas achier dat ze nou net
niet dat ene stukje in hun nieuwsbrief had-
den moeten plaatsen of dat de bestuurder
dat gesprekje met een collega van een ande-

re vestiging niet erg waardeert,

Kanalen benutten

Als bestuurders hun or vroegtijdig betrekken
bij adviestrajecten is goede communicatic
belangrijk, Overleg met de achterban, de
bonden, de stal en aandacht voor de inlerne
communicatie kunnen er voor zorgen dat de
or een goed inhoudelijk advies kan geven.
De achterban kan de or helpen bij het lokali-
seren en analyseren van het probleem en ge-
consulieerd worden bij het formuleren van
een eveniuele onderhandelingsinzel. Specia-
listen. zoals de financiéle directeur of KAM®-

manager, kunnen de or inzicht geven in de

materie en de bonden hebben veel kennls op
arbeidsvoorwaardelijk gebied. Ecn or dic
rich proactief opstelt weet deze kanalen e
benutten. Maar als de bestuurder geheim-
houding oplegt, diemt de or zich goed 1e be-
raden over de communicatieve wegen die hij
{nog) kan bewandelen. Daarbij is allereerst
een juridische 1oets op zijn plaas, De be-
stuurder kan immers niet in alle gevallen ge-
heimhouding afdwingen. De or moel dan
ook vragen naar de reden, Als de bestuurder
daarvoor geen steckhoudende argumenten
geelt, kan hij ook geen geheimhouding op-
legeen, Gebeun dat 1och dan kan de or dit
beesluit laten toetsen bij de Kantonrechter

(zie WOR, artikel 20.7).

Voorwaarden bespreken
Maar wat als de bestuurder 1erecht geligim-

houding oplegt? Dan moet de or ervoor zor-



gen nict ‘monddood” 1e worden gemaakt, Je
kunt moeilijk een advies vitbrengen als je de
direct betrokkenen niet kon raadplegen. Bij
het bespreken van de voorwaarden kan de
or de volgende zaken bij de bespuurder aan-

kaarten:

Dy termifn

» Bespreek met de bestuurder hoe lang de
geheimhouding duurn, Die kan natuurlijk
niet onbeperkt zijn, Ook de besmurder
moet overleggen met de betrokkenen om
“in redelijkheid” won zijn hesluit te komen.

« Forg er voor dat er genoeg tijd zil tussen
het ophelfen van de vermrouwelijkheid en
het uitbrengen van het advies. Die tijd is
nodig om de achierban fatsoenlijk te kun-

nen raadplegen.

ken van de opschortingstermijn om over

het advies en het definitieve besluit van de

bestuurder te communiceren.

Betrokkenen

« Er#ijn in {en soms buiten) de organisatic
ook anderen op de hooge van de plan-
nen. Laat de bestuurder duidelijk maken
wie dat #ijn. Geef als or aan met welke
personen je alvast wilt spreken.

« Redenk welke externe deskundigen
(WOR, artikel 16) je wilt raadplegen cn
maak hier melding van bij de bestuurder.
Het begrip externe deskundigen kun je
ruim hanteren. Wijs de bestuurder er
eventueel op dat ook zij gehouden zijn

aan de geheimbouding.

« Het komt nogal eens voor dat het dagelijks

bestuur of de voorziner in cen (informeel)
overleg van de bestuurder te horen Krijgt

dat zij hierover nicts aan de rest van de

or-leden mogen vertellen. Wees hier voor-

richtig mee. Maar al te vaak leidt din 1ot
endoorzichtigheid in de viteindelijke be-
slulivorming en het risico dat er een sfeer
van wanirouwen gaal ontstaan.

« Als or-leden *dubbele petten’ op hebben,
doen ze er goed aan dit 1e bespreken.

Hoe ga je hiermee om? Dat is allereerst de

Uiteindelijk kan de or ook nog gebruikma-

verantwoordelijkheid van het betreffende
lid. Hij of #j moet kunnen inschanen wai

de persoonlijke risico’s #Hjn.

I nraterie

+ Reorganisatictrajecten djn vaak complex.
Er zijn intentieverklaringen, linanciéle ge-
RCVEnS, onderzoeksrapporien van exicme
burcaus en er komi nogal cens een Sociaal
Plan aan te pas. Zaak om vooral precies
duidelijk 1e krijgen ten aanzen van welke
informatie de geheimbouding nu wel of

niet geldt.

Als over bovenstaande mer de bestuurder
goede alspraken zijn gemaakt, is het verstan-
dig dit vast te leggen in een convenant. Dit
hindt beide partijen en kan als achtergrond-
informatie dienen bij conflicten over ver-
meende schending van de geheimhouding.
Binnen de kaders van de afspraken kan de
or alvast een elgen visie ontwikkelen en een
plan van aanpak maken voor het moment

dat de informatie algemeen bekend wordL

Stil aan de overkant

Maar wat doe je ondernussen met de achier-
ban? Hoezeer de bestuurder ook zijn best
doet de inlormatic geheim e houden, ge-
ruchten gaan snel. En er komt geheid een
moment dat medewerkers vragen gaan stel-
len aan de or. Bij pijnlijke ingrepen kunnen
je vingers wel eens jeuken, Er komi mis-
schien een moment waarop je vindt da je
‘fers” naar buiten moet brengen. Bespreek
dan als or via welke communicatickanalen je
dat gaat doen, waarover, op welk moment
en wat de toonzetting is. Dat is ven precair
proces. Communiceer Je via cen stukje op
het imranet of hang je een poster aan de
muur? Welke informatie is wel geschikt om
te publiceren en welke niet? En bedenk:
‘cest le ton qui fait la musique”. Het is aan
de bestuurder te beoordelen of sprake is van
het schenden van de geheimhouding. He is
wellicht velliger ook hierover af e stemmen
met de bestuurder,

Dat hoelt allemaal niet onoverkomelijk w

Zijnm, zolang het funcioneren van de orcn
het vertrouwen van de achierban niel wior-
den aangetast. Dat laatste kun je voorkomen
door als or vooral 1e communiceren over de

(strategische) werkwijee in het algemeen en

in hei bijronder bij geheimhouding. Ook kan

de or bij ingrijpende recrganisatieplannen na

het ophellen van het embargo de achrerban

informeren over zijn handelwijze en deze

ruimschoots in de gelegenheid stellen vragen

te stellen en suggestics e doen voor het ver-

dere verloop.

Groter belang

Maar soms kun je beslissen niet op kousen-
voeten te lopen. Geheimhouding moct met
de gromste terughoudendheid worden opge-
legd en zeker niet als er een groter belang
speelt: wetsovertreding, financieel wanbe-
heer of oplichting. Als dat aan de orde is,
doet de or er verstandig aan juridische on-
dersteuning in te schakelen. En het des-

nosds van de daken e schrecuwen.

* KAM staal voar Kwaliteir, Arbo en Miliew
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